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De Hamilton Toets

Levert uw organisatie alles wat erin zit?
Organisaties in de zorgsector zijn volop in
beweging. Deels vanwege externe
besluitvorming zoals door de landelijke
politiek, deels ook door een interne
motivatie om de cliénten beter van dienst
te zijn tegen lagere kosten. En werkelijke
prestaties van de organisatie zijn niet
meer eenvoudig te meten en te
beoordelen. Elk jaar een stapje beter is
vaak niet genoeg. Het management staat
dan ook voor de uitdaging om zo objectief
mogelijk vast te stellen waar het beter kan
en hoe dat het beste aangepakt kan
worden.

Een eerste stap kan het uitvoeren van een
benchmarkstudie zijn, maar daarmee is de
oplossing nog niet in zicht.

Wat is de waarde van een benchmark
studie?

Zowel overheid als diverse koepel-
organisatie publiceren benchmark-
gegevens. Het onverwijld toepassen van
deze gegevens in een vergelijkende studie
gaat voorbij aan een aantal essentiéle
vragen. Zo heeft het weinig zin deze
studie uit te voeren als niet vooraf is
nagedacht over de na te streven ambities.
Ook moet men realistisch zijn over het
vermogen van de organisatie om
verbeteringen door te voeren. En elk
verbetertraject vereist een helder meet-
instrument zodat de vorderingen zichtbaar
kunnen worden gemaakt. Daarom heeft
Hamilton Consult een aanpak ontwikkeld
om zorginstellingen die ambities willen
realiseren te helpen dit op een
beheersbare manier te doen: de Hamilton
Toets.

De Hamilton Toets

De filosofie achter de Hamilton Toets is

dat een benchmarkstudie op zichzelf

alleen aangeeft waar de eigen organisatie
staat ten opzichte van het gemiddelde in

de markt en de specifieke kenmerken van
de eigen situatie buiten beschouwing laat.

Daarom.omvat de Hamilton Toets drie

stappen:

- De intake: met als doel om de huidige
situatie op verander-behoeften en
concrete ambities te specificeren (waar
hebben we last van, waar lopen we grote
risico’s, waarom willen we veranderen?).

- De analyse: de issues die voortgekomen
zijn uit de intake worden kwalitatief en
kwantitatief onderzocht, onder andere
met behulp van benchmarkanalyses.

- De synthese: de knelpunten worden
vertaald in verbeteropties. Hierbij wordt
uitdrukkelijk rekening gehouden met de
mogelijkheden en de beperkingen van
de organisatie en de medewerkers.

In de Hamilton Toets wordt de

benchmarkstudie voorafgegaan door een

passende situatiebeschrijving en gevolgd
door omzetten van analyseresultaten in
verbeterprogramma’s.

Hamilton Toets Stappenplan
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De onderscheidende kenmerken

De Hamilton Toets geeft u het raam-werk
waarmee benchmarking een bijdrage kan
leveren aan het realiseren van uw
ambities. In plaats van een droge statis-
tische opsomming, krijgt u een reflexie die
past op uw specifieke situatie en mogelijk-
heden. U krijgt duidelijke verbeterplannen
gepresenteerd, die onderling op elkaar zijn



afgestemd en die in de juiste prioriteit zijn
geplaatst. Succesvolle management-
instrumenten zoals: benchmarking,
performance management, SWOT
analyse en change management zijn
geintegreerd tot één aanpak.

De aanpak en de resultaten

Het stappenplan van de Hamilton Toets

omvat drie stappen:

- Tijdens de intake worden de knelpunten
verzameld en gewogen aan de hand van
het kwaliteits-management model van de
EFQM?. Hiermee worden de bestaande
situatie en ambities van de organisatie in
kaart gebracht. Dit resultaat geeft tevens
de normstelling aan die voor de
benchmarkstudie nodig is.

- De kern van de analyse gebeurt op basis
van passende en onderscheidende
benchmark-gegevens. De knelpunten
kunnen in een referentiekader geplaatst
worden en in hun onderlinge samenhang
beoordeeld worden. Uw ambitie kan
nadrukkelijk verder reiken dan de
benchmark, die perslot van rekening niet
meer dan het gemiddelde in de markt
aangeven.

- De synthese betreft de spiegeling van de
resultaten van de intake aan de
bevindingen van de analyse. Hierbij
wordt een vertaalslag gemaakt van
knelpunten naar verbeterpunten, van
negatief naar positief. Verbeteropties
worden pas gepresenteerd als er
zekerheid bestaat dat de organisatie in
staat is de ambities te realiseren.

Ons aanbod

Veel organisaties hebben geen tijd voor
langdurige en kostbare adviestrajecten.
Op een duidelijke vraagstelling moet toch
een kort en duidelijk antwoord passen?
Daarom is nu een aanpak beschikbaar die
met een minimum aan inzet een maximum
aan antwoorden geeft. Deze aanpak wordt

I EFQM: European Foudation for Quality
Management. In Nederland bekend als het IMK
model, waarmee 9 aandachtsgebieden van het
management in kaart worden gebracht en
beoordeeld

in praktijk gebracht door ervaren
adviseurs, die bedrijfskundig geschoold
zijn en gewend zijn om vanuit een
managementpositie de organisatie te
beoordelen.

Vanaf € 10.000,= exclusief BTW kan op
basis van een fixed price afspraak de
gehele Hamilton Toets voor uw
organisatie uitgevoerd worden, compleet
met een degelijke rapportage.

Filosofie van Hamilton Consult

De hier beschreven Hamilton Toets past in
een totaal concept, genaamd Hamilton
Aanpak

Hamilton Aanpak vertrekt vanuit de
doelstellingen en de ambities van de
organisatie.

Door een modulaire opbouw, kan snel
ingespeeld worden op de specifieke
situatie van elke opdrachtgever. Vanaf het
ontwerp tot en met de realisatie. Tussen
de modules zijn go - no go besluiten
ingebouwd, zodat de voortgang
beheersbaar wordt en tussentijds kan
worden bijgestuurd.

Het werlgebied

Intake:

- Oriéntatie op probleemstelling

- Quick Scan (pluswaarde toetsen)
- scope en
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Info plan:

- Analyse info-behoefte
i isen
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- Quick Wins

Voor de klant is het belangrijk om te weten
dat wij bereid en in staat zijn om te
realiseren wat we aanbevelen. Uiteindelijk
wordt de kwaliteit van het ontwerp pas
bewezen nadat het gerealiseerd is.

Elke specifieke situatie met de
bijbehorende ambitie vraagt om een
aangepaste aanpak.



