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Hamilton Toets ICT

Worden de ICT kosten goed besteed?
Veel bedrijven zien ICT als kostenpost.
Met in het verlengde daarvan het streven
om deze post zo laag mogelijk te houden.
Of dat altijd de goede strategie is, valt te
bezien. Want de laagst mogelijke kosten
voor ICT zouden wel eens tot extra
uitgaven kunnen leiden op andere
plaatsen binnen de organisatie. Of extra
afbreukrisico’s, waardoor zelfs de
continuiteit in gevaar kan komen.

Alle reden dus om zorgvuldig de kosten en
de baten af te wegen. En dat kan alleen
als niet enkel naar de ICT-functie zelf
wordt gekeken, maar als de meerwaarde
van de ICT-functie voor de gehele
organisatie onder de loep wordt genomen

Wat is er aan de hand met de ICT-
budgetten?

De afgelopen jaren hebben veel
organisaties fors geinvesteerd in ICT.
Denk maar aan de kantoorautomatisering,
internet faciliteiten, de invoering van de
euro of het invoeren van ERP-systemen.

Al deze investeringen hebben een
schaduwkant, namelijk de daaraan
verbonden kosten voor beheer en
onderhoud. Veel ICT-budgetten vertonen
dan ook een hardnekkig stijgende lijn voor
wat betreft exploitatiekosten.

Als tegelijkertijd onder druk van de
concurrentie, noodzakelijke efficiency-
verbeteringen en de bezuinigingen van
overheidswege, ook de totale ICT-kosten
moeten dalen, dan blijkt al snel een
conflict, waarvan de innovatiekracht van
uw organisatie vaak het kind van de
rekening is. Met het gevolg dat de kwaliteit
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van uw dienstverlening daardoor achterop
raakt.

De fuik

Dit ongewenste effect kan voorgesteld
worden als een fuik: beperkende
maatregelen voor het ICT-budget brengen
innovatie of zelfs een goede exploitatie
van ICT in gevaar.

De Fuik
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Het risico om in de fuik te belanden maakt
het nodig om bewust te kiezen, zodat een
optimaal rendement verkregen wordt van
elke euro die in ICT wordt geinvesteerd.

Onze aanpak voorkomt dat uw organisatie
in deze fuik terecht komt. De vaste kosten
worden kritisch geanalyseerd, terwijl de
toegevoegde waarde van ICT-projecten en
andere investeringen tegen het
bedrijfsbelang worden afgewogen. De
actuele en toekomstige waarde van ICT-
functie wordt benoemd, en er wordt een
objectief oordeel gegeven over de kwaliteit
en het kostenniveau van de
dienstverlening.

De onderscheidende kenmerken

Met de Hamilton Toets ICT is een aanpak
ontwikkeld die u direct op het goede spoor
zet, want het belang van de organisatie
staat bij ons op nummer 1. Het
bedrijfsbelang bepaalt waar de ICT-functie
op moet scoren, en welke producten,
diensten en servicelevels daaruit volgen.
Pas daarna kan beoordeeld worden of de
aanwezige en geplande ICT-middelen ook
daadwerkelijk de gewenste ondersteuning
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kunnen leveren. Tegen dit licht geven we

een oordeel over uw investeringsplannen

op het vlak ICT.

De aanpak

Het stappenplan ziet er als volgt uit:

- De intake: het benoemen van de
onderscheidende kenmerken van de
organisatie

- De analyse: het doorlichten van de
huidige ICT-prestaties

- De aanbeveling: het vaststellen wat de
belangrijkste verbeterpunten zijn voor
de ICT-functie.

Wat levert het onderzoek op?

De Hamilton Toets ICT levert concrete

uitspraken op, waarmee concrete

besluiten kunnen worden genomen. Als
belangrijkste noemen we:

- De gewenste strategische
positionering en daarvan afgeleide
eisen voor de informatievoorziening

- De belangrijkste aandachtspunten voor
het ICT-management

- Uw ICT-kosten in vergelijking tot
andere, vergelijkbare organisaties

- De best mogelijke verdeling van de
ICT- kosten over de verschillende
kostensoorten, rekening houdend met
aanwezige middelen en de
mogelijkheden tot kostenbesparingen

- De wijze waarop de meerwaarde van
ICT voor uw organisatie verbeterd kan
worden, bijvoorbeeld door afgewogen
kostenbesparingen of door een
innovatieve benadering.

Ons aanbod

Veel organisaties hebben geen tijd voor
langdurige en kostbare adviestrajecten.
Op een duidelijke vraagstelling moet toch
een kort en duidelijk antwoord passen?
Daarom is nu een aanpak beschikbaar die
met een minimum aan inzet een maximum
aan antwoorden geeft. Deze aanpak wordt
in praktijk gebracht door ervaren
adviseurs, die bedrijfskundig geschoold en
vanuit een managementpositie gewend
zijn, de ICT-functie te beoordelen.
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Vanaf € 3.900,= exclusief BTW kan op
basis van een fixed price afspraak de
gehele Hamilton Toets ICT voor uw
organisatie uitgevoerd worden, compleet
met een degelijke rapportage.

De intake past in een totaal concept,
genaamd Aanpak Hamilton.

Filosofie van Hamilton Consult
Hamilton Consult vertrekt vanuit de
doelstellingen en de ambities van de
organisatie.

Door een modulaire opbouw, kan snel
ingespeeld worden op de specifieke
situatie van elke opdrachtgever. Vanaf het
ontwerp tot en met de realisatie. Tussen
de modules zijn go no go besluiten
ingebouwd, zodat de voortgang
beheersbaar wordt en tussentijds kan
worden bijgestuurd.

Het werkgebied

Intake:

- Oriéntatie op probleemstelling

- Quick Scan (meerwaarde onderzoek)
- scope en

Info plan: Intelligence:

 Ontwerpen

- Strategische analyse - Analyse info-behoefte
= : £ -
isen
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ge - ei
- SWOT huidige ICT - ICT randvoorwaarden
= - Quick Wins.

Voor de klant is het belangrijk om te weten
dat wij bereid en in staat zijn om te
realiseren wat we aanbevelen. Uiteindelijk
wordt de kwaliteit van het ontwerp pas
bewezen nadat het gerealiseerd is.

Elke specifieke situatie met de
bijpehorende ambitie vraagt om een
aangepaste aanpak.

Voor een gesprek hierover kunt u ons
uitnodigen, zonder dat het u tot iets
verplicht.

Jos Hamilton
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