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Informatieplanning

Krijgt uw organisatie wel de juiste
informatie?

Wordt onze bedrijffsvoering in voldoende
mate ondersteund, hoe verhouden zich de
kosten ten opzichte van de opbrengsten,
moeten we de ICT zelf blijven doen?

Organisaties worden wel eens voorgesteld
als organisch gegroeide entiteiten. Daar is
op zichzelf niets mis mee, maar af en toe
moet er eens schoon schip gemaakt
worden. Vaak valt dan het woord
informatieplanning en dan schrikken velen
terug voor wéér een nieuw onderzoek, met
het risico dat alles op zijn kop wordt gezet.
Hamilton Consult begrijpt deze
overwegingen en heeft daarom een
aanpak ontwikkeld met de juiste
kosten/baten ratio: Plusplanning.
Plusplanning resulteert in een
informatieplan dat een concrete invulling
geeft aan de ambities voor ICT:
organisatie, functionaliteit, infrastructuur
en de bijbehorende kostendoelstelling.

Wat is Plusplanning?

Hamilton Consult heeft begrepen dat als je
iets over de informatievoorziening wilt
zeggen, je dan bij de bedrijfsvoering moet
beginnen. Daarom beginnen we bij het
bedrijfsplan (wat zijn de ambities?), en
nemen vervolgens een foto van de
bedrijfsprocessen (hoe gebeurt het nu?).
Deze foto wordt dan afgebeeld op twee
aspecten: de organisatie en de
competenties. Aan de hand van deze
gegevens kunnen al belangrijke vragen
beantwoord worden, zoals: hoe verhouden
zich ambities met de competenties, zijn de
aansturing en de uitvoering van
bedrijfsprocessen met elkaar in evenwicht,
en sluiten bedrijfsvoering en
managementrapportage op elkaar aan.

Bedrijfsvoering
& Processen

: echniek:
Informatie: Infrastructuur
Systemen Beveiliging
Info-objecten Apparatuur
Communicatie Communicatie

Uit de beantwoording van deze vragen
volgen dan de huidige maar ook de
toekomstige eisen die vanuit de
organisatie aan de ICT functie worden
gesteld.

Vervolgens wordt de foto aangevuld met
de relevante karakteristicken van de ICT
functie: wat kan geboden worden op het
gebied van functionaliteit (systemen) en
service (infrastructuur)?

Deze aanpak is een snelle manier om een
sterkte/zwakte analyse uit te voeren. Veel
informatieplanningstrajecten gaan dan
over tot het maken van actieplannen en
definiéren projecten die uitgevoerd moeten
worden. Plusplanning gaat eerst expliciet
toetsen hoe de ambities zich met de
vaardigheden en de mogelijkheden van de
organisatie verhouden. Dit inzicht is
essentieel om veranderingen beheersbaar
te kunnen uitvoeren en de kans op een
goed resultaat te maximaliseren. Als het
nodig is, dan brengen we verschillende
plateaus aan die achtereenvolgend
gerealiseerd kunnen worden, zodat de
organisatie de kans krijgt weer “op adem
te komen”. Tussentijds gegroeide
inzichten kunnen dan gemakkelijker
beoordeeld en verwerkt worden.

Het stappenplan en de resultaten
Vanuit deze filosofie hebben we een
stappenplan ontwikkeld voor het uitvoeren
van de Plusplanning:

1: Het formuleren van huidige en
toekomstige eisen en wensen ten aanzien



van ICT: functionaliteit, service levels,
kostenopbouw

2: vergelijken van de eisen en wensen met
de huidige mogelijkheden en
onmogelijkheden

3: haalbaarheidsonderzoek voor het
oplossen van knelpunten in termen van
geld, expertise, veranderingvermogen van
de organisatie

4: opstellen van een business case voor
realistische verbetertrajecten

5: besluitvorming van de business case en
opstellen verbeterplan voor de
goedgekeurde verbeteringen

Hoewel elke stap wordt afgesloten met
een rapportage van bevindingen, werken
we niet met dikke rapporten die uitstekend
dienen als kastvulling. Het gaat ons om de
daadwerkelijk gerealiseerde
verbeteringen. Onze inspanningen richten
zich op een goed afgewogen
besluitvorming. Zodat u als opdrachtgever
het vertrouwen houdt dat plannen volgens
afspraak gerealiseerd kunnen worden.

De onderscheidende kenmerken van
Plusplanning

Plusplanning is actiegericht. Dus geen
rapportagecultuur maar een doe-cultuur.
Dit beperkt de kosten, en spaart
doorlooptijd.

Plusplanning zorgt voor een juiste
afstemming tussen bedrijf en ICT.
Informatieplanning is geen technische
oefening maar een bedrijfskundige
aangelegenheid.

Plusplanning geeft expliciet aandacht aan
de mogelijkheden en beperkingen van uw
organisatie.

Plusplanning wordt uitsluitend uitgevoerd
oor zeer ervaren consultants. Want
ondanks een uitgekiende methode, is
uiteindelijk de mens bepalend voor de
kwaliteit van het geleverde werk.

Ons aanbod

Het opstellen van een informatieplan is
een belangrijk besluit, waaraan ook kosten
zijn verbonden. Om in uw praktijk de

waarde van Plusplanning te kunnen
aantonen zijn we bereid kosteloos een
oriéntatie uit te voeren, zodat u een fixed
price aanbieding kunt krijgen.

Filosofie van Hamilton Consult

De hier beschreven Plusplanning past in
een totaal concept, genaamd Concept
Hamilton

Concept Hamilton vertrekt vanuit de
doelstellingen en de ambities van de
organisatie.

Door een modulaire opbouw, kan snel
ingespeeld worden op de specifieke
situatie van elke opdrachtgever. Vanaf het
ontwerp tot en met de realisatie. Tussen
de modules zijn go - no go besluiten
ingebouwd, zodat de voortgang
beheersbaar wordt en tussentijds kan
worden bijgestuurd.

Het wenlgebied

Intake:

- Oriéntatie op probleemstelling

- Quick Scan (pluswaarde toetsen)
- scope en

Kidz: Intelligence:
(Ketens in de Zorg)
- Vasts(@zllen am?ilies

Info plan:

~ Ontwerpen

- Strategische analyse
-D

- Analyse info-behoefte
-F i eisen

- ICT randvoorwaarden
- Quick Wins

-SWOT huidige ICT - Rolverdeling

Voor de klant is het belangrijk om te weten
dat wij bereid en in staat zijn om te
realiseren wat we aanbevelen. Uiteindelijk
wordt de kwaliteit van het plan en het
ontwerp pas bewezen nadat het
gerealiseerd is.

Elke specifieke situatie met de
bijpehorende ambitie vraagt om een
aangepaste aanpak.

Voor een gesprek hierover kunt u ons
uitnodigen, zonder dat het u tot iets
verplicht. Onze senior partners Jos
Hamilton staat u graag te woord en zijn
bereikbaar op telefoonnummer
06-53500408



