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De Businesscase

Elke organisatie staat regelmatig voor
investeringsbeslissingen.

Het is dan niet eenvoudig om alle kosten en
baten van het investeringsvoorstel zichtbaar
en transparant te maken. Veel voorstellen
beperken zich daarom tot een opsomming
van de directe kosten en een ‘gevoel’
omtrent de te behalen voordelen. Daarbij
komt dat als een voorstel opgesteld is
vanuit het perspectief van één van de
belanghebbenden, bijvoorbeeld de ICT-
afdeling of de afdeling financién, het moeilijk
is om een uitgebalanceerd oordeel te
geven. Deze werkwijze wordt in
toenemende mate als ontoereikend
gekenschetst.

Naast duidelijkheid rond alle directe en
indirecte kosten, is het noodzakelijk om te
weten of de oplossing daadwerkelijk een
pluswaarde levert. Het hefboomeffect dat de
investering kan hebben op de resultaten in
de rest van uw organisatie, kan hier met
name een belangrijke rol spelen. Een
verbeterde Customer Relations
Management oplossing kan zo voordelen
opleveren voor bijvoorbeeld de planning van
diensten, waardoor tijd wordt bespaard.

Daarnaast is het van belang te weten of het

benodigde veranderingsproces haalbaar is.

Door het uitvoeren van een haalbaarheids-

toets en een risico analyse kan worden

vastgesteld of het beoogde resultaat
realistisch is en of het economische
voordeel zal worden behaald.

Aandachtspunten hierbij zijn:

- Kunnen de nieuwe oplossingen wel
succesvol gerealiseerd en beheerd
worden?

- Zijn de benodigde competenties
aanwezig en is de administratieve
organisatie in voldoende mate er op
ingericht?

- Worden de personele besparingen echt
gerealiseerd en wordt hierop gestuurd?
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- Worden de oude systemen ook
daadwerkelijk opgeheven of gaan ze
mogelijk verstorend werken?

- Heeft de organisatie het vermogen om
te veranderen en gaat het lukken?

- Is het management voldoende betrok-
ken om succes te kunnen oogsten?

De Businesscase brengt zo doelstellingen
en middelen in relatie tot elkaar, weegt af
welke maatregelen en investeringen
gewenst zijn en bepaalt hierin het optimum.
Het opstellen van de Businesscase is al met
al meer dan het doorrekenen van de directe
kosten en opbrengsten.

Speciaal voor ICT investeringen in de
zorgsector, is door ons binnen de Business
Case de Hamilton Toets ICT ontwikkeld.
Deze toets geeft een extra oordeel op basis
van geobjectiveerde vergelijkingen en is
samengesteld uit meerdere checklijsten en
calculatiemodellen.

De stappen

Het opstellen van de Businesscase verloopt
volgens een vast stappenplan.

De Bussinesscase

Doelstellingen: Middelen:

-Verlagen bedrijfskosten -Financieel
(O

-Verlagen kosten ICT paciteit (intern / extern)
-Verhogen kwaliteit -Creativiteit

-Verbeteren flexibiliteit -Methode

-Versterken externe positie -Gevoeligheidsanalyse
-Verminderen risico’s -Risico management
-Verhogen klantenbinding -Kwalitei jement

Investerings-
voorstel

De Businesscase start bij de doelstellingen
en de prioriteiten van de organisatie: wat wil
de organisatie bereiken en waar liggen de
prioriteiten?

Van daaruit wordt gekeken wat de
investering bijdraagt aan die doelstellingen.
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Het stappenplan ziet er gls volgt uit:

1. De doelstellingenanalyse: levert het
voorstel ook daadwerkelijk een concrete
€en meetbare bijdrage aan het realiseren
van de bedrijfsdoelen. Hierbij wordt ook
gekeken naar het hefboomeffect

2. De Kosten - Baten analyse: met de
uitkomst van stap 1 worden vervolgens
de geplande kosten en baten tegen het
licht gehouden

3. De haalbaarheidstoets: nhagegaan wordt
of besparingen en veranderingen ook
haalbaar Zijn en of er voldoende
maatregelen zijn genomen om
Succesvol te kunnen implementeren

4. Een tussentijds go - no 9o besluit: op
basis van deze uitkomsten kan een
organisatie besluiten of Zij meer tijd wil
steken in de verdere uitwerking van het
investeringsvoorstel of dat men gl
voldoende weet om een besluit te
kunnen nemen

5. De risico analyse: als besloten wordt om
verder te gaan, dan wordt verder
gekeken naar de te managen risico’s
tijdens het realisatietraject en de
beheerfase

6. Het afronden van de Businesscase: als
laatste aanvullend aspect wordt een
calculatie gemaakt van de Total Cost of
Ownership. Dit betreft dan alle jaarlijkse
kosten in de huidige situatie en na de
investering.

7. Het uitvoeren van de Hamilton Toets
ICT: bij deze toets worden alle
genoemde aspecten evenwichtig tegen
elkaar afgewogen om tot een
Samenvattend oordeel te kunnen
komen.

Bovenstaande werkwijze voorkomt dat grote
investeringsbeslissingen alleen op basis
van ramingen en gevoe| worden genomen.
Daarnaast ontstaat tevens de gelegenheid
om verwachtingen onderling goed af te
stemmen. De Businesscase vormt dan het
logische vertrekpunt voor de project- of
programmamanager om een gedetailleerd
projectplan op te kunnen stellen.

De resultaten

- Helderheid over de bijdrage aan de
bedrijfsdoelen, gezien vanuit
bedrijfseconomisch, organisatorisch en
technologisch perspectief
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- Duidelijkheid over de gewenste
prioriteiten van de investering ten
opzichte van andere projecten en het te
behalen rendement

- Inzicht welke veranderingen er qua
organisatie en werkwijzen gewenst zijn

- Inzicht in de Cost of Ownnership, reke-
ning houdend met de hefboomeffecten

- Basis voor besluitvorming

- Vertrekpunt voor een op te stellen
volledig en betrouwbaar projectplan.

De Businesscase en de Hamilton Toets ICT
passen in een totaa| concept, genaamd
Hamilton Aanpak.

Filosofie van Hamilton Consuit

Hamilton Consuyit vertrekt vanuit de
doelstellingen en de ambities van de
organisatie.

Door een modulaire opbouw, kan snel
ingespeeld worden op de specifieke situatie
van elke opdrachtgever. Vanaf het ontwerp
tot en met de realisatie. Tussen de modules
zijn go - no go besluiten ingebouwd, zodat
de voortgang beheersbaar wordt en
tussentijds kan worden bijgestuurd.

Het werkgebied
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Voor de klant is het belangrijk om te weten
dat wij bereid en in staat zijn om te
realiseren wat we aanbevelen, Uiteindelijk
wordt de kwaliteit van het ontwerp pas
bewezen nadat het gerealiseerd js.

Elke specifieke situatie met de bijbehorende
ambitie vraagt om een aangepaste aanpak.
Voor een gesprek hierover kunt u ong
uitnodigen, zonder dat het u tot jets
verplicht,

Jos Hamilton
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