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Onze aanpak

De filosofie

Hamilton Consult vertrekt vanuit de

doelstellingen en de ambities van uw

organisatie. De eisen die voortkomen uit

de gewenste bedrijfsvoering en te behalen

doelen worden vertaald naar nieuwe

ontwerpen voor organisatie en

informatievoorziening.

Bijzondere aandachtspunten hierbij zijn:

- Rekening houden met het vermogen
van de organisatie om te veranderen

- Zorgen voor draagvlak van alle
betrokkenen

- Een bedrijfseconomische analyse die
bepalend is voor een gezonde
onderbouwing van de besluitvorming

Hamilton Consult heeft betrekking op alle

relevante aspecten van de bedrijfsvoering.

Relevante aspecten

Informatie: Infrastructuur
Systemen Beveiliging
Info-objecten Apparatuur
Communicatie Communicatie

Deze aanpak garandeert een goede
balans tussen organisatieontwikkeling en
informatievoorziening. Veranderingen
worden beheersbaar, besluitvorming wordt
ondersteund met heldere kosten-baten
afwegingen en de pluswaarde van de
resultaten wordt meetbaar.

Vanuit deze holistische visie op
veranderen hebben we onze aanpakken
gedefinieerd. Tevens vinden we dat we
onze opdrachten moeten kunnen

uitvoeren in duidelijke stappen, met
tussentijdse meetpunten. Hierdoor worden
veranderingen beheersbaar en kan de
opdrachtgever de regisseursrol blijven
vervullen.

De modules

Succesvol veranderen veronderstelt een
passende aanpak. Passend bij de
ambities en de problematiek, maar zeker
ook bij de cultuur van de organisatie.
Hiermee hebben wij rekening gehouden
met onze benaderingswijze.
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Ondersteuning proje

De Hamilton Aanpak faciliteert de
veranderingen van ontwerp tot en met
realisatie. De aanpak is modulair
opgebouwd, waardoor de opdrachtgever
de vrijheid heeft om zelf de regie te voeren
en de ondersteuning te mobiliseren die
nodig is voor een beheersbare en
effectieve verandering.

Intake: het hart van deze fase is het
Hamilton Onderzoek. Het betreft een korte
scan naar de status en de toegevoegde
waarde van de informatievoorziening op
de aspecten: bedrijfsdoelstelling, kosten,
en kwaliteit. De uitkomsten worden
vergeleken met wat gebruikelijk is in de
markt. Het Hamilton Onderzoek neemt ca.
5 tot 10 dagen in beslag en wordt tegen
een vooraf afgesproken prijs uitgevoerd.
Resultaat is een compact eindrapport, dat
u in staat stelt op basis van kengetallen,
keuzen te maken.

Informatieplanning: is het vertalen van
de doelen van de organisatie naar het best



passend ontwerp voor de uit te voeren
werkzaamheden en bijbehorende
informatiebehoefte. De betreffende
informatievoorziening wordt beschreven
op de aspecten |ICT-organisatie,
systemen, gegevens, en infrastructuur.
Het geheel wordt omgezet in een concreet
realisatieplan op basis van plateaus. Dit
zijn perioden van ‘rust’, die de organisatie
nodig heeft om de nieuwe werkwijze
volledig te benutten. Hierdoor blijven
veranderingen en de bijbehorende
investeringen beheersbaar en wordt de
beoogde verbetering ook daadwerkelijk
gerealiseerd.

KidZ: staat voor Ketens in de Zorg. Met
KidZ wordt een werkbare oplossing voor
samenwerken in de zorg gerealiseerd. Op
basis van een universele aanpak die in
diverse sectoren al haar waarde heeft
bewezen, worden alle aspecten van
samenwerken in kaart gebracht: de
verdeling van taken en verantwoordelijk-
heden, het gemeenschappelijke
commitment en de te behalen voordelen.
KidZ maakt het mogelijk om over de keten
heen processen te bewaken zonder dat de
deelnemers in het harnas van een
gemeenschappelijk informatiesysteem
worden gedwongen.

De resultaten van KidZ dragen direct bij
aan een betere bedrijfsvoering: minder
gesleep met dossiers, sneller te maken
afspraken, minder fouten, meer flexibiliteit,
en minder administratie. Gedane ICT-
investeringen blijven hierbij intact.

Intelligence: ligt de focus op het
toegankelijk maken van de reeds
beschikbare gegevens met het doel om
hier managementinformatie van te maken.
Door gegevens uit diverse bronnen
toegankelijk te maken en aan elkaar te
relateren wordt het voor het management
mogelijk om de prestaties van de kritische
bedrijfsprocessen te kennen. Hierbij wordt
zoveel mogelijk gebruik gemaakt van
standaard oplossingen, zoals reporting
tools die ingericht worden conform de
eisen van de zorgorganisatie. Vanuit de
bedrijfsdoelstellingen kunnen Key
Performance Indicatoren (KPI’s) worden

benoemd, zodat juist de samenhang
tussen de verschillende gegevens duidelijk
wordt. Het resultaat is dat er betrouwbare
en actuele informatie wordt opgeleverd,
waarmee het management kan sturen.

Businesscase: op basis van een
gestructureerde aanpak wordt de zin en
de haalbaarheid van investeringsplannen
beoordeeld. Daarbij wordt niet alleen naar
de directe kosten en besparingen
gekeken, maar ook naar het hefboom-
effect. Dat wil zeggen welke maatregelen
elkaar versterken en daardoor het meeste
effect zullen hebben. Te denken valt aan
combinaties van aspecten zoals
klantenbinding, mobiliteit van medewer-
kers, het veranderingsvermogen, enz.
Tegenover de baten staan behalve kosten
ook risico’s zoals de vraag naar de
haalbaarheid en het daadwerkelijk reali-
seren van de besparingen. Succes moet
gemanaged (kunnen) worden

Realisatie: het begeleiden van de klant bij
de realisatie en de inrichting van de
organisatie is een belangrijke component
van Hamilton Consult. Voor de klant is het
belangrijk om te weten dat wij bereid en in
staat zijn om te realiseren wat we
aanbevelen.

Daarom hebben alle consultants die de
Hamilton Consult aanpak toepassen, een
achtergrond als lijnmanager en een
bewezen trackrecord op het gebied van
interim- en project-management.
Uiteindelijk wordt de kwaliteit van alle
maatregelen pas bewezen nadat het
geimplementeerd is.

In deze brochure wordt een kort overzicht
gegeven van onze dienstverlening. Elke
specifieke situatie met de bijbehorende
ambitie vraagt om een aangepaste
aanpak. Voor een gesprek hierover kunt u
ons uitnodigen, zonder dat het u tot iets
verplicht.

Jos Hamilton



